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 المقدمة         
عناية والاهتمام لتنظيم الشركات وهو  الالأخيرة في توجيه   الآونةالعديد من الجهات الرقابية في   ت لقد شرع    

يشـــير مفهوم الحوكمة بشـــكل عام إلى مجموعة من المعايير التي تقود  و . عرف بحوكمة الشركاتما بات ي  
تحقيـــق الفاعليـــة والكفاءة في  بهدف  المؤسســـات والشركات لتطبيق أفضل الممارســـات الإداريـــة والماليـــة 

 أنشطتها.  
وفي إطار تحقيق رؤية ورسالة مجلس إدارة الشركة الأردنية الفرنسية للتأمين "الشركة"، أولى المجلس    

شاملا  لمبادئ الحوكمة الرشيدة وإقرار دليل    ا  طار إ حيث تبنى مجلس إدارة الشركة الحوكمة.   لمبادئاهتمامه 
لتحقيق التوازن المنشود بين الأداء والالتزام  ذلك ، و 2010( لسنة 26الحوكمة بموجب قرار المجلس رقم )

الأمر الذي يمكن الشركة من ممارسة أنشطتها وتقديم منتجات وخدمات التأمين للعملاء  ،بتلك المبادئ 
 بصورة فعالة.  

يشار إليه فيما بعد بـ "الدليل" بهدف توثيق إطار الحوكمة لدى الشركة  الذي تم وضع دليل الحوكمة و     
اللجان المنبثقة عنه والإدارة التنفيذية العليا في  و بصورة واضحة ودقيقة. بالإضافة الى مساعدة المجلس، 

توافق مع  ي بماوذلك من خلال تطبيق قواعد الحوكمة  ،ممارسة مسؤولياتهم لخدمة مصالح الشركة والعملاء
  ا  من المجلسايمانو الأنظمة والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية في المملكة الأردنية الهاشمية، 

 بضرورتها لتحقيق الاستدامة وسلامة أوضاعها وتحسين أدائها.

 (: الالتزام بالحوكمة 1المادة )

التعليمـات  الأنظمـة و للقوانين و   مســــــــــــــؤوليتـه تجـال وجود حوكمـة فعـالـة مبنيـة وفقـا  إدارة الشــــــــــــــركـة  يتحمـل مجلس  
وذلك من خلال مناقشــة جوانب الحوكمة وتحديد    ،الصــادرة عن الجهات الرقابية والســياســات الخاصــة بالشــركة

أهداف الشركة باتباع أفضل الممارسات التي تساهم في نمو وتطور الشركة. يعتبر هذا الدليل جزءا  من إطار 
 واللجان المنبثقة عنه والقواعد المتعلقة بها.    المجلسالحوكمة للشركة، ويحدد مسؤوليات  

نظم  وتمســـؤولية وضـــع قواعد ســـليمة للحوكمة تنظم العلاقات بين المجلس والادارة التنفيذية،    الشـــركةيقع على  
لرقابة آلية لمنهجية اتخاذ القرارات وتحفز على وجود الشــفافية والمصــداقية لتلك القرارات بالإضــافة إلى وضــع  

الداخلية على أنشــــــــــطة الشــــــــــركة للتقليل من المخاطر التي قد تتعرض لها. كما تســــــــــاعد أيضــــــــــا  على تجنب  
 الممارسات غير السليمة والتي قد تؤدي إلى تعارض المصالح وتعريض الشركة للمخاطر.



 

 

(  1رقم )هذا الدليل وفقا  لمتطلبات تعليمات الحوكمة الخاصــــــــة بشــــــــركات التأمين  بتحديث    ت الشــــــــركةلقد قام
  مدرجة ليمات حوكمة الشــركات المســاهمة الوتع  ،لصــادرة عن البنك المركزي الأردنياوتعديلاتها    2022لســنة  
، وقد تم اعتمادل من ومتطلبات الجهات الرقابية  وبشـكل ينسـجم مع احتياجات وسـياسـات الشـركة  ،2017لسـنة  

تقوم الشــــركة كما س ــــعلى الموقع الالكتروني للشــــركة،    هذا الدليل  تم نشــــركما  ،  22/9/2022  بتاريخ  المجلس
   .الدليلهذا  مدى التزام الشركة ببنود    يبين  لاطلاع الجمهور  بتضمين تقريرها السنوي تقريرا  

 (: التعريفات 2المادة )

كل منها ما   إزاءهذا الدليل المعاني المبينة  يكون للكلمات والعبارات الواردة في  لغرض تطبيق هذا الدليل،    
 لم تدل القرينة على غير ذلك: 

 التعريف اتالمصطلح

 الشركة الأردنية الفرنسية للتأمين. الشركة

 الأردنية الفرنسية للتأمين.مجلس إدارة الشركة   المجلس

 ، والذي يهدف إلى تحديد الأهداف المؤسسيةالشركةالنظام الذي يوجه وتدار به  الحوكمة
بشكل آمن، وحماية مصالح المؤمن لهم   الشركةللشركة وتحقيقها، وإدارة عمليات 

والمستفيدين، والالتزام بالمسؤولية الواجبة تجال المساهمين وأصحاب المصالح  
 بالتشريعات النافذة وسياساتها الداخلية.  الشركةالآخرين، والتزام 

 .توفر متطلبات معينة في أعضاء مجلس إدارة الشركة والادارة التنفيذية العليا الملائمة

 عضو مجلس الإدارة الذي يشارك بمقابل في إدارة العمل اليومي للشركة. عضو تنفيذي

الذي لا يخضــع لأي تأثيرات تحد من قدرته على اتخاذل    الشــركةعضــو مجلس إدارة   عضو مستقل
(  7قرارات موضـــو ية لصـــالح الشـــركة، والذي تتوفر فيه الشـــروف الم بيةنة في المادة )

 .وتعديلاتها  تعليمات الحوكمة الخاصة بشركات التأمينمن 



 

 

 التعريف اتالمصطلح

 .الشركة%( من رأسمال  10أي شخص له سيطرة على ما لا يقل عن ) المساهم الرئيسي

الحالة التي يكون فيها أو من الممكن أن يكون فيها تضارب بين مسؤولية والتزامات   تضارب المصالح
تجال الشركة ومصلحته الشخصية،   الشركةأحد أعضاء مجلس الإدارة أو موظفي 

الأمر الذي قد يؤثر على قيامه بمسؤولياته والتزاماته تجال الشركة بموضو ية،  
ة به أو لأشخاص أو جهات له   ويشمل مفهوم المصلحة الشخصية مصالح خاصة

 مصلحة مشتركة معها بشكل مباشر أو غير مباشر. 

ــــــلــــــــحة في  وأي ذ أصحاب المصالح ــــــين أو   الشركةمصــ ــــــثل المؤمن لهم أو المستفيدين أو المــــساهمــ ــــ مــ
ــن أو ــيــــ ــــــ ــين أو الوسطاء أو الوكلاء أو الع ملاء أو الجهات الرقابية  ال  الموظفــــ ــنــــ ــــــ دائــــ

 المعنية.

ــذيـــــــة   ــتــنــفــيـــــ ال الإدارة 
 العليا

والمدير المفوةض    الشــــــركةن الذين يشــــــغلون منصــــــب مدير عام  و ن الرئيســــــيو الموظف
له   الشــــركةونائب مدير عام الشــــركة ومســــاعد مدير عام الشــــركة أو أي موظ  في 

 سلطة موازية لسلطات أي منهم.

 اللجان الدائمة المنبثقة عن مجلس الادارة. اللجان

 والوالد.الأب والأم والأخ والأخت والزوج والزوجة   الأقارب

 الأب، الأم، الابن، البنت، الزوج، الزوجة. الدرجة الأولى

 .، الجد، الجدة، ابن الابن، ابن البنت، والدي الزوج أو الزوجةالأخت  ،الأخ الدرجة الثانية

 .العم، العمة، الخال، الخالة، ابن/بنت الأخ أو الأخت الدرجة الثالثة

 ابن/بنت العم أو العمة أو الخال أو الخالة.  الدرجة الرابعة



 

 

 التعريف اتالمصطلح

مباشرة تتيح لهم التأثير على قرارات  كل من تربطهم بالشركة علاقة مباشرة أو غير  صلة الأطراف ذو  
 الشركة وتتضمن: 

أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا للشركة وشركاتها التابعة والحليفة   .1
 وأقاربهم. 

% أو أكثر من أسهم الشركة المكتتب بها أو احدى  5أي شخص يمتلك ما نسبته   .2
 شركاتها الحليفة وأقاربهم. 

 الشركة الحليفة أو التابعة للشركة. .3
 المشاريع والمنشآت المشتركة مع جهات أخرى.  .4
 الشركات المسيطر عليها من قبل أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا. .5
كان الشخص عضو في المجلس أو موظفا  رئيسيا  في الشركة، أو له مصلحة  اذا   .6

 فيها. عمل مشتركة مع عضو مجلس إدارة في الشركة أو موظ  رئيسي 
كان الشخص زوجا  لعضو المجلس أو لموظ  رئيسي في الشركة أو كان اذا   .7

الثالثة، أو كانت   قريبا  لذلك العضو أو الموظ  الرئيسي أو لزوجه حتى الدرجة
 له مصلحة عمل مشترك مع أي منهم. 

 

 (: الإطار القانوني ومصادر الدليل 3المادة )

 .2021لسنة  (  12تنظيم أعمال التأمين رقم )  قانون  ❖
 وتعديلاته. 1997( لسنة  22قانون الشركات رقم ) ❖
 .2017( لسنة  18قانون الأوراق المالية رقم ) ❖
 الصادرة عن هيئة الأوراق المالية.  ،2017لسنة    مدرجةات حوكمة الشركات المساهمة التعليم ❖
ــركات التأمين   ❖ ــة بشــ ــنة  1رقم )تعليمات الحوكمة الخاصــ ــادرة    وتعديلاتها،  2022( لســ ن البنك  عالصــ

 المركزي الأردني.
 الأنظمة والتعليمات الصادرة بمقتضى القوانين المذكورة أعلال بالإضافة الى أية تعديلات عليها. ❖

 (: مجلس الادارة 4المادة )



 

 

 أولا: تشكيلة مجلس   

 تضمه من وذلك بما انشاطاته، وتفعيل ة الشركةحلالحرص على مص في   فعالمجلس لها دور التشكيلة 
وحرصا  من   . شركة واستدامة نجاحهاال ورؤية تحقيق رسالة وتساهم في  الخبرة والمعرفة  يملكون أعضاء 

 : المجلس  لتشكيالمدرجة أدنال عند القواعد   يراعىالشركة على الالتزام بتعليمات الحوكمة 
من أحد عشـر عضـوا   من الأعضـاء غير التنفيذيين، ويتم انتخابهم من قبل الهيئة العامة   المجلسيتأل    -أ

من بين أعضــــائه    المجلس. وينتخب  م لمدة أربع ســــنوات تبدأ من تاريخ انتخابهو   بالاقتراع الســــري   للشــــركة
 رئيسا ونائبا له.  

 ن على الأقل.  يأن يكون من بين أعضاء المجلس أربعة أعضاء مستقل  ي راعى -ب
 ي راعى تنوةع وتكامل المهارات والخبرات بين أعضاء المجلس. -ج
في إدارة العمل اليومي للشـركة أو أي من الشـركات التابعة لها أو أن   المجلسعدم مشـاركة عضـو    يجب - د

 منهما.يشغل أي موقع استشاري في أي  
 
 مة أعضاء المجلس وشروط العضويةئمل   ثانياً:

 الإدارةأعضاء مجلس    مؤهلت .1
المعايير والمتطلبات   كلا  منضـمن هذل السـياسـة  تتو   ،سـياسـة ضـمان ملاءمة أعضـائهاعتمد المجلس   -أ

ح يتم مراجعة هذل الســـــياســـــة كلما اســـــتدعت  . و الم عيةن  /والشـــــروف الواجب توفرها في العضـــــو الم رشـــــة
إجراءات وأنظمة كافية للتأكد من اســــــــــتيفاء جميع الأعضــــــــــاء    وعلى المجلس وضــــــــــعالحاجة لذلك،  

 لمعايير الملاءمة واستمرار تمتعهم بها.
ــلوك المهني  قواعد  مدونة   اعدادتم   -ب ــاء وأخلاقيات الوظيفة  الســــــــــ واعتمادها حســــــــــــب    المجلسلأعضــــــــــ

 الأصول ويتم مراجعتها سنويا  أو كلما استدعت الحاجة لذلك.
 -:ما يلي  يجب أن تتوافر فيمن يشغل رئاسة أو عضوية مجلس ادارة الشركة -ج

 يقل عمرل عن خمسة وعشرين سنة.أن لا  ❖
 مفوضا    أو مديرا   لها  عاما    أن لا يكون عضوا  في مجلس إدارة أي شركة تأمين أخرى أو مديرا   ❖

 الأخرى شركة تابعة لتلك الشركة. الشركةفيها ما لم تكن   أو موظفا  
المخاطر أو   ❖ إدارة  أو  التأمين  الجامعية الأولى كحد أدنى سواء  في  الدرجة  حاصلا  على 

الاقتصاد أو المالية أو المحاسبة أو إدارة الأعمال أو القانون أو التخطيط الاستراتيجي أو  



 

 

لها علاقة بأعمال التأمين تخصصات أو خبرة يعتمدها المجلس  تكنولوجيا المعلومات، أو أي  
 لجنة الترشيحات والمكافآت. يتم التوصية به من قبل  وحسب ما  

ــمية عامة أو أي شـــخص اعتباري عام  ❖ ــة رسـ ــسـ أن لا يكون موظفا  في الحكومة أو أي مؤسـ
 ما لم يكن ممثلا  عنه.

بصــفته    يكون عضــوا  في مجالس إدارة أكثر من خمس شــركات مســاهمة عامة ســواء أن لا ❖
 الشخصية أو بصفته ممثلا  لشخص اعتباري.

أو قطاع التجارة والأعمال خبرة في مجال أعمال التأمين أو المالية  أن يكون لدى العضـــــــــــــو   ❖
لا تقل عن خمس  أو تكنولوجيا المعلومات أو أي خبرة ذات صــــــلة بأعمال شــــــركات التأمين  

 سنوات.
الحصــــول على موافقة البنك المركزي الأردني المســــبقة في حال ترشــــيح أي شــــخص لعضــــوية  يجب   - د

 .مجلسالمن أعضاء عضو  شغور مركز أي وإبلاغ البنك المركزي عند    مجلس إدارة الشركة.
ــفته ممثلا  لشـــخص اعتباري توقيع  -ه ــية أو بصـ ــفته الشـــخصـ ــوية المجلس بصـ ــغل عضـ على كل من يشـ

والذي بدورل يراقب ويشــــــــرف على مدى   ،البنك المركزي  الصــــــــادرة عن  تعليماتلل  وفقا  الملائمة   إقرار
ن لم تتوافر به إعضــاء  ي من الأأعتراض على ترشــيح  الاالمركزي  وللبنك    ،عضــاء المجلسأ مة ئملا

مرفقا   الاقرار نســـــــخة منعلى الشـــــــركة تزويد البنك بو  .ذات العلاقة  الشـــــــروف المحددة في التعليمات
زة اللازمـة لـدى    بنســــــــــــــخـة من الاقرار  يحفظللموافقـة على تعينـه، و   بـالســــــــــــــيرة الـذاتيـة، والوثـائق الم عز 

 الشركة.
ومدير عام للشـــركة أو مســـتشـــارا  قانونيا  لها أو اكتواريا     المجلسالجمع بين منصـــب عضـــو    لا يجوز -و

 أو محاسبا  قانونيا  لها.
 

 الأعضاء  استقللية   .2

كان الشـــــخص المرشـــــح يتمتع بالصـــــفات التالية    إذاتقوم لجنة الترشـــــيحات والمكافآت في الشـــــركة بتحديد ما   
  سنوي: جعة ذلك بشكلاكحد أدنى، ليتم تعيينه كعضو مجلس إدارة مستقل ويتم مر 

،  التابعةموظفا  في الشركة أو في أي من الشركات  أو عمل   ،في المجلس  ا  أن لا يكون العضو تنفيذي .أ
 خلال السنوات الثلاث السابقة لتاريخ انتخابه أو تعيينه.وذلك  



 

 

أن لا تربطه صــــــلة قرابة حتى الدرجة الثانية بأي من أعضــــــاء المجلس الآخرين أو بأي عضــــــو من  .ب
أعضـاء مجالس إدارات الشـركات التابعة للشـركة أو بأحد المسـاهمين الرئيسـيين في الشـركة وألا يكون 

 زوج أي منهم.
في الشــركة أو الشــركات التابعة للشــركة صــلة قرابة حتى    الإدارة التنفيذية العلياأن لا تربطه بأي من  .ج

 الدرجة الثانية وحتى الدرجة الثالثة لمدير عام الشركة وألاة يكون زوج أي منهم.
خلال الســــــنوات الثلاث الســــــابقة    ،شــــــريكا  أو موظفا  لدى المدقق الخارجي للشــــــركة  كان/أن لا يكون  .د

ــوا  في  ــؤول عن عمليات التدقيق   مجلس وأناللتاريخ انتخابه أو تعيينه عضـــ ــريك المســـ لا تربطه بالشـــ
 .صلة قرابة حتى الدرجة الثانية

والشركة أو أي شركة أ خرى    المجلسأن لا يكون هنالك علاقة استشارية أو منفعة تجارية بين عضو   .ه
حليفة أو تابعة لها، وأن لا يقبل العضـــــــو المســـــــتقل أي مكافأة أو أتعاب من الشـــــــركة أو أي شـــــــركة 
حليفة أو تابعة لها غير المكافأة أو الأتعاب عن الخدمات التي يقدمها في مجلس إدارة الشركة للسنة  

 بقة.  المالية الحالية أو خلال السنوات المالية الثلاث السا
أن لا يكون مساهما  رئيسيا  في الشركة أو ممثلا  لمساهم رئيسي أو حليفا  لمساهم رئيسي في الشركة،   .و

أو ت شــكل مســاهمته مع مســاهمة حلير مقدار مســاهمة مســاهم رئيســي، أو مســاهما  رئيســيا  في إحدى  
 الشركات التابعة للشركة.

أن لا يكون قد شــغل عضــوية مجلس إدارة الشــركة أو إحدى شــركاتها التابعة أو عضــو هيئة مديرين   .ز
 فيها لأكثر من ثمانية سنوات.  

أن لا يكون حاصلا  أو أي شركة مالكا  لها أو مساهما  رئيسيا  فيها أو عضو في مجلس إدارتها على  .ح
ة بتلك التغطية ما نســـبته ) ل قيمة اجمالي أقســـاف عقود التأمين الخاصـــة %( من 5تغطية تأمينية ت شـــكة

 إجمالي أقساف الشركة.

 ( اجتماعات المجلس5المادة )

  المقترحات دراســة  الشــركة وخططها المســتقبلية، و   مجلس المرجعية المعتمدة لمناقشــة قضــاياالتمثل اجتماعات  
يتم   هناسـب بشـأنها، وعليه ف نالم  الاجراءومتابعتها وتقييمها، واتخاذ    الشـركةتطوير  لوالتوصـيات المرفوعة إليه  

 ما يلي:  مراعاة  

 .السنة خلالأن لا تقل اجتماعات المجلس عن ستة اجتماعات  يجب  -أ
أي وسيلة من وسائل التواصل المرئية أو المسموعة،    لعضو المجلس إبداء وجهة نظرل من خلال يجوز -ب



 

 

  الشخصي عن اجتماعين سنويا .  ل حضور  ويحق له التصويت أو التوقيع عن ب عد، ويجب ألاة يقل 
أي    بما في ذلكالمنبثقة عنه بصورة دقيقة وكاملة    هجانول محاضر اجتماعات المجلس    تدون الشركة -ج

 بجميع المحاضر بشكل مناسب.   مع الاحتفاظتحفظات أثيرت من قبل أي عضو، 
تزويد أعضاء المجلس بمعلومات وافية    المجلسأمين سر المجلس وقبل مدة كافية من اجتماع    على - د

 عن البنود التي ستعرض خلال الاجتماع، وعلى رئيس المجلس التحقق من ذلك.  
 
 ( مهام ومسؤوليات المجلس 6المادة )

مجلس  اليتمتع  ،وعليه  . تنفيذهامجلس هو المسؤول عن وضع السياسات العامة للشركة والإشراف على ال
بكافة المسؤوليات والصلاحيات المنصوص عليها في القانون والأنظمة والتعليمات والقرارات الصادرة  

 بمقتضى أي منها والتشريعات ذات العلاقة بأعمال الشركة ونشاطاتها. 

التنفيذية واللجان التابعة  الإدارة إلىهذل المسؤوليات  يقوم بتفويض مجلس أنالب مكان  هأن وعلى الرغم من
 . مسؤولا  أمام حملة الأسهم عن كفاءة أداء الشركة إلا أنه يبقىلها؛ 

 بما يلي:  تتمثلأولا: مهام مجلس الإدارة  

ليا، والقيام بتقييم ممارساته وممارسات اللجان الم نبث قة عنه. -أ  التوجيه الفعةال للإدارة التنفيذية الع 

للشـركة، والإشـراف على أدائه وعلى أعمال الشـركة، والتأكد من سـلامة الأوضـاع المالية  تعيين مدير عام   -ب
 للشركة وملاءتها، واعتماد سياسات وإجراءات مناسبة للإشراف والرقابة على أعمال الشركة.

الموافقة على تعيين أو قبول اســــتقالة أو إنهاء خدمات أي من أعضــــاء الإدارة التنفيذية العليا في الشــــركة  -ج
هذا ويتم الحصـــــول على عدم ممانعة البنك المركزي الأردني    .وذلك بناء على توصـــــية اللجنة المختصـــــة

ــؤولي التدقيق والامتثال وادارة   ــتقالة أو إنهاء خدمات كل من المدير العام التنفيذي ومســ على تعيين أو اســ
 المخاطر.

ــركة، وتوجيه   - د ــتراتيجية للشــــ ــتراتيجية لتحقيق هذل الأهداف  الإدارة التنفيذية  تحديد الأهداف الاســــ لإعداد اســــ
 واعتماد هذل الاستراتيجية، وكذلك اعتماد خطط عمل تتماشى مع هذل الاستراتيجية.



 

 

ليا عن طريق وضــع مؤشــرات أداء رئيســية لتحديد  مر اعتماد ســياســة لمراقبة و  -ه اجعة أداء الإدارة التنفيذية الع 
 الأهداف المؤسسية للشركة.وقياس ورصد الأداء والتقدم نحو تحقيق  

ــطتها وتتماشـــــــى مع   -و ــاملة لكافة أنشـــــ ــركة شـــــ ــات وخطط وإجراءات عمل لدى الشـــــ ــياســـــ التأكد من توفر ســـــ
التشـــــــــــريعات النافذة ذات العلاقة، وأنه قد تم تعميمها على كافة المســـــــــــتويات الإدارية، وأنه يتم مراجعتها  

 بانتظام.

ترسـيخ  و تحديد القيم المؤسـسـية للشـركة، ورسـم خطوف واضـحة للمسـؤولية والمسـاءلة لكافة أنشـطة الشـركة،   -ز
 ثقافة عالية للمعايير الأخلاقية والنزاهة والسلوك المهني لموظفي الشركة.

ــنويا  والتأكد من قيام   -ح دائرة التدقيق الداخلي  اعتماد أنظمة ضــــــــــــبط ورقابة داخلية للشــــــــــــركة ومراجعتها ســــــــــ
اتخـاذ الإجراءات  والمحـاســــــــــــــب القـانوني الخـارجي بمراجعـة هذل الأنظمـة مرة واحدة على الأقل ســــــــــــــنويا . و 

أظهرها المحاســب    أ خرى المناســبة لمعالجة نقاف الضــع  في أنظمة الضــبط والرقابة الداخلية أو أي نقاف  
 القانوني الخارجي.

 ضمان استقلالية المحاسب القانوني الخارجي والخبير الاكتواري عند التعاقد معه وطوال فترة التعاقد. -ف

اعتماد منهجية واســـــــتراتيجية لإدارة مخاطر الشـــــــركة ومراقبة تنفيذها، بحيث تتضـــــــمن مســـــــتوى المخاطر   -ي
ــغيلية  الوأن يكون  المقبولة وضـــــمان عدم تعريض الشـــــركة لمخاطر مرتفعة،   مجلس م لما  ببيئة العمل التشـــ

للشـركة والمخاطر المرتبطة بها، وأن يتأكد من وجود أدوات وبنية تحتية لإدارة المخاطر في الشـركة قادرة  
 تحديد وقياس وضبط ومراقبة كافة أنواع المخاطر التي تتعرض لها الشركة.  على

 كافية وموثوق بها تغطي كافة أنشطة الشركة. ضمان وجود أنظمة تقنية معلومات -ك

 مناسبة.  مجتمعيةالتأكد من أن الشركة تتبنى مبادرات   -ل

ة بالموارد البشرية والتدريب في الشركة.  - م   اعتماد سياسة الإحلال والتعاقب الوظيفي واعتماد السياسة الخاصة

ح ذلك، وأن  -ن تشكيل لجان من بين أعضائه، ي حدد أهدافها ويفوةضها بصلاحيات من ق بَــله وفق ميثاق يوضة
ة ومراجعتها سنويا ، واعتماد هذل السياسات من ق بَل ال  .مجلستقوم كل لجنة ب عداد سياستها الخاصة

الحوكمة الخاصــــــــــــة  تعليمات  ســـــــــــبقة لمعالجة أي تَعار ض بين  الحصـــــــــــول على موافقة البنك المركزي الم   -س
 .–إن وجدت–وأي تعليمات صادرة عن جهات رقابية أ خرى ذات علاقة  بشركات التأمين وتعديلاتها  



 

 

ــاء   -ع ــر لأعضــــــــ ــال المباشــــــــ مجلس ولجانه مع الإدارة  الاعتماد الإجراءات والترتيبات اللازمة لإتاحة الاتصــــــــ
ر المجلس، وتســــــــهيل قيامهم بالمهام الموكَلة إليهم بما في ذلك الاســــــــتعانة عند   ليا وأمين ســــــــ  التنفيذية الع 

ــيق مع رئيس  الاللزوم وعلى نفقة   ــادر خارجية بعد التنســـ ــركة بمصـــ ــمان عدم قيام أي من الشـــ مجلس وضـــ
ليـــا إلاة من خلال المـــداولات التي تتم في  التنفيـــذيـــة الع  ــالتـــأثير على قرارات الإدارة  ــاء المجلس بـ أعضــــــــــــــ

 جانه.لاجتماعات المجلس أو  

لســل  س ــيبين التبحيث  ،  بعد الحصــول على موافقة البنك المركزي المســبقة  اعتماد الهيكل التنظيمي للشــركة -ف
بحيـث يعكس بوضــــــــــــــوح حـدود المســــــــــــــؤوليـة    الإداري بمـا في ذلـك اللجـان المنبثقـة عنـه والإدارة التنفيـذيـة.

 .والسلطة؛ بشموله مستويات رقابية مختلفة

 اعتماد تقرير الحوكمة وتضمينه للتقرير السنوي للشركة. -ص

 -:ما يلي بحيث تشمله مهام  وتحديدأمين سر المجلس    تعيين  -ق

توفير المعلومات الوافية والدقيقة عن كافة بنود جدول أعمال اجتماعات المجلس. بالتنسيق مع مدير   .1
 عام الشركة.

ــور   .2 ــات والتحفظات  حضــــــ جميع اجتماعات المجلس، وتدوين كافة المداولات والاقتراحات والاعتراضــــــ
 وكيفية التصويت على قرارات المجلس.

 تحديد مواعيد اجتماعات المجلس بالتنسيق مع رئيس المجلس. .3
 مجلس على محاضر الاجتماعات والقرارات.الالتأكد من توقيع أعضاء  .4
المتخـــذة من المجلس، ومتـــابعـــة بحـــث أي مواضــــــــــــــيع تم إرجـــاء طرحهـــا في متـــابعـــة تنفيـــذ القرارات   .5

 .ةسابق  اتاجتماع
 .بعد توقيعها في سجل خاص  المجلسحفظ سجلات ووثائق اجتماعات   .6
تتوافق مع    المجلساتخاذ الإجراءات اللازمة للتأكد من أن مشــــــــــاريع القرارات المنوي إصــــــــــدارها عن  .7

 التشريعات النافذة ذات العلاقة.
 .المجلسالتحضير لاجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان الم نبث قة عن  .8

 ثانياً: مهام رئيس المجلس 

 كحد أدنى:  بالمهام التاليةالقيام    المجلسيتولى رئيس 

ليا. الالحرص على إقامة علاقة بنةاءة بين   .1  مجلس والإدارة التنفيذية الع 



 

 

بما    تداولها داخل اجتماعات المجلس، تشجيع على التصويت والنقاش البنةاء حول القضايا التي يتم  ال .2
 تباين في وجهات النظر بين الأعضاء. في ذلك التي تكون موضع  

مجلس لمحاضر الاجتماعات السابقة وتوقيعها، واستلامهم جدول  الالتأكد من استلام جميع أعضاء   .3
كافية عن  بلغة واضحة و معلومات مكتوبة    الجدول  متضمنا  أعمال أي اجتماع قبل انعقادل بمدة كافية،  

 المواضيع التي سيتم مناقشتها في الاجتماع. 

 . مجلسالتأكد من وجود ميثاق يحدد وينظةم عمل ال .4

 . مجلس المناقشة القضايا الاستراتيجية والمهمة في اجتماعات  .5

مجلس عند انتخابه أو تعيينه بنصوص التشريعات النافذة ذات العلاقة  ال تزويد كل عضو من أعضاء  .6
ح حقوق العضو  البعمل الشركة، وتعليمات البنك المركزي ذات العلاقة بعمل   مجلس، وبكتيةب يوضة
ر المجلس.   ومسؤولياته وواجباته، ومهام وواجبات أمين س 

 تزويد كل عضو بملخص كافٍ عن أعمال الشركة عند انتخابه أو تعيينه أو عند الطلب. .7

ال  بخصوص التواصل مع أي عضو جديد   .8 بالمتطلبات  مجلس  مهام ومسؤوليات  يتعلق  ة ما  وخاصة
والتنظيمية  فترة    القانونية  ومنها  بالعضوية  ة  الخاصة الأ خرى  والأمور  والصلاحيات  المهام  لتوضيح 

المشورة   الحصول على  وإمكانية  المكافآت،  وقيمة  اللجان،  الاجتماعات، ومهام  العضوية، ومواعيد 
 .  بمساعدة المستشار القانوني للشركةوذلك   الفنيةة المتخصصة المستقلة عند الضرورة

للعضو    المجال  وإتاحةفيما يتعلق بتطوير خبراتهم وتعلمهم المستمر،  مجلس  تلبية احتياجات أعضاء ال .9
   :ىنأد كحد  التالية المواضيع  البرنامج  يتضمن على أنو  ،يتوجيه   برنامجحضور لالجديد  

 .المهني السلوك وميثاق قواعد لشركة، والحوكَمة،ل التنظيمية البنية -أ
   .المعتمدة   الشركة  وسياسات  الاستراتيجيةوخطة الشركة   المؤسسية الأهداف -ب
 .للشركة المالية الأوضاع -ج
 المخاطر لديها. إدارة منهجية  هيكل مخاطر الشركة و  - د

ملاءمة رئيس المجلس  ر سلبا  على اعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية من شأنها أن تؤث .10
 . ن و ن الرئيسي و الموظف ملاءمة أي من بالإضافة الى   ء المجلسأعضا من أي أو ملاءمة



 

 

وذلك قبل خمسة عشر يوما  على الأقل من   لحضور اجتماعات الهيئة العامة،  لبنك المركزي ادعوة   .11
 ؛ ليصار إلى تسمية من ي مثةله. انعقادها 

تزويد البنك المركزي بمحاضر اجتماعات الهيئة العامة وذلك خلال مدة لا تتجاوز خمسة أيام من   .12
 الشركات أو من ي مثةـله على محضر الاجتماع. تاريخ مصادقة مراقب عام 

 

 ثالثا: مهام أعضاء مجلس الادارة  

 :كحد أدنى بما يلي القياممجلس ال على كل عضو من أعضاء  

التطورات التي   والبيئة التشـغيلية للشـركة ومواكبة  الإلمام بالتشـريعات والمبادئ المتعلقة بأعمال التأمين .1
بما في ذلك متطلبات التعيين في تحصل فيها، وكذلك المستجدات الخارجية التي لها علاقة بأعمالها 

ليا في الشركةوظائ     .الإدارة التنفيذية الع 

 ، واجتماعات لجانه حسب المقتضى، واجتماعات الهيئة العامة. مجلسحضور اجتماعات ال .2

ة ب .3 ريةة الخاصــة شــركة أو اســتخدامها لمصــلحته الذاتية أو لمصــلحة  العدم الإفصــاح عن المعلومات الســ 
 .ل غير 

وعدم  تغليب مصـلحة الشـركة في كل المعاملات التي تتم مع أي شـركة أخرى له مصـلحة ذاتية فيها،   .4
ة بالشــــركة لمصــــلحته الخاصــــة،   أخذ فرص العمل مجلس  لالإفصــــاح ل  وعلى العضــــوالتجارية الخاصــــة

عدم الحضــور أو المشــاركة في . والالتزام بجودل تضــارب في المصــالح حال و بشــكل تفصــيلي عن أي 
ن هذا الإفصـاح في محضـر  ،  القرار المتخذ بالاجتماع الذي يتم فيه تداول مثل هذا الموضـوع وأن ي دوَّ

 مجلس.  الاجتماع  

 تخصيص الوقت الكافي للاضطلاع بمهامه كعضو مجلس إدارة. .5

 رابعا: حدود المسؤولية والمسائلة  

 على المجلس القيام بما يلي: 

 لمسؤولية والمساءلة والالتزام وإلزام بها جميع المستويات الإدارية في الشركة.ا  سياسة توضح  اعتماد -أ

ــمل على الأقل الهيكل التنظيمي    التأكد من أن  -ب ــلطة، على أن يشـــ ــؤولية والســـ ــوح حدود المســـ يعكس بوضـــ
 المستويات الرقابية التالية:



 

 

 ولجانه.مجلس الإدارة   .1
 .دائرة منفصلة للتدقيق الداخلي لا تمارس أعمال تنفيذية يومية .2
 مهام إدارة المخاطر والامتثال. .3
الفصـل بين المسـؤوليات والمهام وبما يضـمن تفويض الصـلاحيات وعدم تركزها لدى جهة أو شـخص   .4

 محدد.
شــــــــــــــركـة المتعلقـة بـالانســــــــــــــجـام مـا بين خطط إدارة موارد تقنيـة المعلومـات وخطط  المراعـاة ملاءمـة أهـداف   -ج

 الشركة الأ خرى قبل اعتماد الهيكل التنظيمي للشركة.

 .مراجعة الهيكل التنظيمي للشركة بشكل سنوي  - د

ــلامة -ه ــؤولية ســـ ــؤولية تنفيذ متطلبات البنك   تحمل مســـ ــاعها المالية ومســـ ــركة بما فيها أوضـــ كافة أعمال الشـــ
المركزي، وكـذلـك متطلبـات الجهـات الرقـابيـة والتنظيميـة الأ خرى المتعلقـة بعمـل الشــــــــــــــركـة، ومراعـاة حقوق  

ــالح، وأنة   ــحاب المصـ ــات الداخلية  الأصـ ــياسـ ــريعات النافذة ذات العلاقة والسـ ــمن إطار التشـ ــركة ت دار ضـ شـ
 وأن الرقابة الفعةالة متوفرة باستمرار على أنشطة الشركة.،  للشركة

لياالتأكد من أن   -و تقوم بمســــــــؤولياتها المتعلقة ب دارة العمليات اليومية للشــــــــركة وتســــــــاهم    الإدارة التنفيذية الع 
فيها، وتفوض الصـــلاحيات للموظفين ك لس حســـب اختصـــاصـــه، وت نشـــف ب نية إدارية فعةالة   الحوكَمةبتطبيق  

ــكل يتفق مع   ــطة المختلفة ل عمال بشــــــ ــاءلة، وت نفةذ المهام في المجالات والأنشــــــ ــأنها تعزيز الم ســــــ من شــــــ
 .المجلسالسياسات والإجراءات التي اعتمدها 

ــياســــات والأهداف   -ز ليا، ومراجعة الخطط والســ ــاءلة الإدارة التنفيذية الع  ن ه من مســ ــوابط رقابية تمكة اعتماد ضــ
 الموضوعة.

 ( المدير العام 7المادة )
على المجلس تعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة والخبرة وعلى أن يتم الحصول على عدم ممانعة  .1

 البنك المركزي الأردني المسبقة على تعيينه. 
كحد أدنى   الشركةإضافة إلى ما هو منصوص عليه في التشريعات النافذة ذات العلاقة على مدير عام   .2

 القيام بما يلي: 
ــتراتيجيات الم قرة منه  • ــات والاســ ــياســ ــتراتيجية وتنفيذ قرارات المجلس والســ ــركة الاســ تحقيق أهداف الشــ

والأنظمة والتعليمات والقرارات الصــادرة بمقتضــال، وأحكام التشــريعات    القانون وذلك بما يتفق وأحكام  
 الأ خرى ذات العلاقة بأعمال الشركة وأنشطتها.



 

 

بتقارير دورية دقيقة عن أوضــــــــــــاع الشــــــــــــركة المالية وأعمالها والبيئة التشــــــــــــغيلية لها   المجلستزويد   •
 والإجراءات المتخذة في إدارة المخاطر ونظام الضبط والرقابة الداخلي.

 إدارة العمليات اليومية للشركة. •
 بأي معلومات ووثائق هامة عن الشركة.  المجلستزويد   •
 .وتقديم التوصيات للمجلس بخصوص أي مقترحات ضرورية  تطوير التوجه الاستراتيجي للشركة •
 إيصال رؤية ورسالة واستراتيجية الشركة الى الموظفين.   •
 توفير الإرشادات لتنفيذ خطط العمل قصيرة وطويلة الأجل. •
ــة   • ــانون والأنظمـ ــام القـ ــا  لأحكـ ــة وفقـ ــائق مطلوبـ ــات ووثـ ــانـ ــات وبيـ ــأي معلومـ ــك المركزي بـ البنـ ــد  تزويـ

 بمقتضال.والتعليمات والقرارات الصادرة  
 ( الإدارة التنفيذية )الموظفون الرئيسيون( 8المادة )

ــيون يتمتع   جب أني -أ ــداقية والنزاهة  ب  الموظفون الرئيســـــــــ على    القدرة و   ،والخبرات اللازمة  كفاءة الو المصـــــــــ
ــت الـــوقـــــ وتـــكـــريـــس  ــتـــزام  ــل  الالـ ــمـــــ ــة  لـــعـ ــويـــر الشــــــــــــــــركـــــ ــتـــطـ لـ ــيـــط  ــطـ ــخـ ــتـ ــالـ بـــــ ــة  الشــــــــــــــــركـــــ ــتـــزم  ــلـ وتـ  ، 

والموظفين العـاملين  لـديهـا، من خلال توفير الموازنـات اللازمـة وبرامج  قـدرات الموظفين الرئيســــــــــــــيين  
 تدريبية تدعم حصولهم على الشهادات المهنية المتخصصة.

 الشروف التالية:    شركةيجب أن تتوفر فيمن ي عيةن كموظ  رئيسي في ال -ب

 شركة.الأن يكون متفرغا  لإدارة أعمال  .1

أن يكون حاصلا  على الدرجة الجامعية الأولى كحد أدنى في التأمين أو الاقتصاد أو المالية أو   .2
   .المحاسبة أو إدارة الأعمال، أو أي من التخصصات التي لها علاقة بعمل الشركة

سنوات، وفي    خمسلا تقل عن في مجال أعمال التأمين أو أعمال ذات صلة خبرة   أن يكون لديه .3
ألاة تقل خبرته في مجال أعمال التأمين حال كان الشخص سيشغل منصب المدير العام، فيجب  

 عن عشر سنوات. 

 . وغير محكوم بج نحة م خلةة بالشرف أو الأمانة أو بجناية يرةسكون حسن ال يجب أن ي .4

أن يكون حاصلا  على شهادة مهنية متخصصة  يشترف في كل من يشغل منصب مدير دائرة فنية   .5
 في التأمين ذات صلة بطبيعة عمله من جهات معتمدة. 



 

 

  تعليمات لل  وفقا  الملائمة    توقيع إقرار  في الشركة  منصب موظ  رئيسي  لاشغلإ  يرشح  على كل من .6
مرفقا بالسيرة الذاتية،    الاقرار  نسخة منعلى الشركة تزويد البنك بو   ،البنك المركزي   الصادرة عن 

زة اللازمة    لدى الشركة. بنسخة من الاقرار  يحفظ للموافقة على التعين، و  والوثائق الم عز 
ترشيح أو تسمية أو تعيين أو نقل أو ترقية  قبل خطية م سبقة من البنك المركزي يجب أخذ موافقة  .7

، ويستثنى من ذلك تكلير الموظ  أو تسميته للقيام  الشركةأو تكلير أي موظ  رئيسي في  
 بمهام موظ  رئيسي لمدة لا تزيد على ثلاثة أشهر. 

 (: اللجان المنبثقة عن المجلس 9المادة )

 نبذة عن اللجان  . أ
ــائه، و ي ــها بصــــلاحيات، وذلك وفق ميثاق  يم بتحديد أهدافها و يقو شــــكل المجلس لجان من بين أعضــ فوضــ

ــكل دوري الى المجلس ــرها وتقاريرها بشــــ ــح ذلك، وتقوم اللجان برفع محاضــــ ــطتها وتنفيذ    يوضــــ حول أنشــــ
 علما بأن وجود هذل اللجان لا يعفي المجلس ككل من تحمل مسؤولياته.  مهامها والقرارات التي تتخذها.

)الحوكمة    :من اللجان التاليةلجنتين    كثر منيحظر على أي عضو في المجلس أن يكون رئيسا  لأ •
 (. ، الاستثماروالامتثال، الترشيحات والمكافآت، التدقيق، وادارة المخاطر 

المنبثقة    المجلس يجوز لأعضاء   • عن بعد في حال  حضور اجتماعاته واجتماعات أي من لجانه 
ويمكن إبداء وجهة نظرل من خلال أي وسيلة من وسائل التواصل  تعذر الحضور الشخصي للاجتماع  

وأمين    اللجنة  /على أن يصادق رئيس المجلس و لمناقشة جدول أعمال الاجتماع    المرئية أو المسموعة
 سر المجلس على محضر الاجتماع وعلى نصابه القانوني. 

الذي صوت   • الجانب  تساوت الأصوات يرجح  وإذا  بالأغلبية  اللجنة وتوصياتها  قرارات   معه تؤخذ 
 رئيس اللجنة وعلى أن يتم تدوين محاضر الاجتماعات بشكل أصولي. 

 اللجان المنبثقة عن المجلس:  . ب
 لجنة الحوكمة والامتثال  .1

 تشكيل اللجنة وعدد الاجتماعات والنصاب  ❖
على أن يكون غالبية أعضاء اللجنة بمن فيهم  ،  من ثلاثة أعضاء على الأقلتتأل  هذل اللجنة   •

   .مجلسال رئيس في عضويتها  تضم   أن ، ويجب رئيسها من أعضاء المجلس المستقلين 
 اجتماعاتها عن اجتماعين في السنة. تجتمع لجنة الحوكمة والامتثال دوريا  على أن لا يقل عدد   •
 يعتبر اجتماع اللجنة قانونيا إذا حضرل عضوين على الأقل.   •
   مسؤوليات ومهام اللجنة ❖



 

 

التوجيه والإشراف على إعداد دليل الحوكَمة بما ينسجم مع سياسات واحتياجات الشركة ومراقبة   •
التأكد من افصاح ذلك الدليل ضمن التقرير  تطبيقه، وتحديثه كلما اقتضت الحاجة، بالإضافة الى  

 . ونشرل على الموقع الالكتروني للشركة حال اعتمادل من قبل المجلس السنوي للشركة
 لمجلس. ل إعداد تقرير الحوكَمة وتقديمه  •
العامة بخصوص تطبيق الحوكمة في الشركة ومتابعة   والهيئة  الرقابية  الجهات  اتدراسة ملاحظ •

 ما تم بشأنها. 
متابعة الامتثال للتشريعات ذات العلاقة بالشركة وبأعمالها واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق ذلك،   •

 الامتثال لوضع أ سس فعةالة للامتثال لها. المكلفة بدائرة الوالتنسيق مع 
 الإشراف على ضمان استقلالية دائرة الامتثال واستمرارية تزويدها بكوادر كافية وم درةبة.  •
الامتثال؛ والتأكد من ضمان امتثال الشركة المكلفة بمراجعة سياسة الامتثال الم عدَة من ق بل دائرة   •

لجميع التشريعات ذات العلاقة بها وبأعمالها، وأيةة مهام أو مسؤوليات جديدة تطرأ على الامتثال،  
 والتوصية بها لاعتمادها من ق بل المجلس. 

الإشراف والرقابة على أ سس الامتثال في الشركة من خلال التقارير التي ترفعها إلى مجلس إدارة   •
 الشركة. 

بناء  عليها    المجلس مراجعة تقارير الامتثال الصادرة عن دائرة الامتثال وإصدار التوصيات إلى   •
 وبعد دراستها. 

ة صادرة عن الجهات الرقابية   • إصدار التوصيات إلى المجلس بخصوص أيةة تشريعات م ستجدة
 وكيفية تطبيقها. 

تقييم درجة الفعالية التي تدير بها الشركة مخاطر عدم الامتثال ودورية هذا التقييم ومراجعتها عند    •
 إجراء أيةة تغييرات عليها. 

 تقديم التوصية إلى المجلس بالموافقة على تعيين واستقالة أو إقالة مدير الامتثال.   •
 متابعة الأمور المتعلقة بعمليات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.   •

 لجنة الترشيحات والمكافآت  .2
 تشكيل اللجنة وعدد الاجتماعات والنصاب  ❖

تتأل  هذل اللجنة من ثلاثة أعضاء على الأقل، على أن يكون أحدهم من أعضاء المجلس  •
 المستقلين. 



 

 

دوريا  على أن لا يقل عدد اجتماعاتها عن اجتماعين في تجتمع لجنة الترشيحات والمكافآت   •
 السنة. 

 يعتبر اجتماع اللجنة قانونيا إذا حضرل عضوين على الأقل.   •
 مسؤوليات ومهام اللجنة  ❖

  :تجاه المجلس 
 ملئمة أعضاء مجلس الادارة •
الأدنى من بحيث تتضمن الحد و   باعتمادها  لمجلسوالتوصية ل لأعضاء اسياسة ملاءمة  اعداد -أ

 المعايير والمتطلبات والشروف الواجب توفرها في العضو المرشح والمعَين. 
تحديد المتطلبات اللازمة لضمان استقلالية عضو المجلس بحيث يشمل الشروف   تتولى اللجنة  -ب

يحقق   المجلسكان عضو    إذاالمنصوص عليها ضمن التعليمات النافذة كحد أدنى وتحديد فيما  
واعلام البنك المركزي في حالة انتفاء صفة  مراجعة ذلك بشكل دوري.و صفة العضو المستقل  

 الاستقلالية. 
تحديد وترشيح الأشخاص المؤهلين للانضمام الى عضوية المجلس مع الأخذ بعين الاعتبار  -ج

وفي حالة اعادة ترشيح العضو يراعى عدد مرات حضورل  قدرات ومؤهلات الأشخاص المرشحين  
 اجتماعات المجلس. وفاعليته في  

 المستمر   التدريب •
ذات العلاقة   في المواضيع  حضور أعضاء المجلس ورشات عمل أو دورات أو ندواتمتابعة   -أ

 وبالأخص إدارة المخاطر والحوكَمة وآخر تطورات أعمال التأمين.  بمجال التأمين. 
الشركة    -ب الهامة عن  المواضيع  بعض  خلفية  وملخصات حول  معلومات  لأعضاء  توفير 

العلاقة   ذات  المواضيع  أحدث  حول  المستمر  اطلاعهم  من  والتأكد  الطلب،  عند  المجلس 
 .بالأعمال التأمينية

 تقييم أداء المجلس  •
، وإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييم مع  داء المجلس ولجانه وأعضائهأالعمل على تقييم   -أ

 نهاية كل عام.  
تقييم أداء المجلس والمدير العام، بحيث يكون معيار تقييم  إتباع أسس محددة ومعتمدة في   -ب

 اذ أنها تقيم عمل المجلس ككل ولجانه سنويا .  الأداء موضو يا. 



 

 

ايجاد منهجية واضحة للتحقق من أن عضو المجلس قد خصص الوقت الكافي للقيام بمهامه  -ج
 .المجلس بخصوص 

 منح مكافآت للأعضاء  •

وعرضها على المجلس لاعتمادها   المجلسوضع سياسة منح مكافآت مناسبة لأعضاء 
 . وتزويد البنك المركزي بنسخة من هذل السياسة ومراجعتها بشكل دوري 

 دارة التنفيذية: تجاه الا 
 مة الادارة التنفيذية:  ئمل  •
على اللجنة التأكد من وجود سياسة لضمان ملاءمة الادارة التنفيذية العليا "الموظفين الرئيسين"  -أ

الحد الأدنى من المعايير والمتطلبات والشروف في   السياسة  الشركة على أن تتضمن هذل 
الواجب توفرها عند تعيين الموظفين الرئيسين. والتأكد من وضع اجراءات وأنظمة كافية للتأكد  

دارة التنفيذية العليا لتلك المعايير واستمرار تمتعهم بها على أن يتم اعتماد هذل من استيفاء الا
 .السياسة من قبل المجلس 

 . لمجلساالى  ترشيح الأشخاص المؤهلين للانضمام الى الادارة التنفيذية العليا   -ب
تقديم التوصية إلى المجلس بالموافقة على تعيين واستقالة أو إقالة أي من أعضاء الإدارة  -ج

ليا  . التنفيذية الع 
 :داء الادارة التنفيذيةأتقييم  •
نظام تقييم لأداء المدير العام بما في ذلك وضع مؤشرات الأداء الرئيسية ليتسنى    اعداد -أ

 للمجلس من تقييم أداء المدير العام سنويا وفقا  لهذا النظام. 
التوصية للمجلس باعتماد نظام لقياس أداء اداري الشركة من غير أعضاء المجلس والمدير    -ب

 .العام
 :منح المكافآت المالية للموظفين •
واعتمادها    تتص  بالموضو ية والشفافية،وضع سياسة منح مكافآت مالية لموظفي الشركة   -أ

 . وتزويد البنك المركزي بنسخة من هذل السياسة من قبل المجلس ومراجعتها بشكل دوري 
 التوصية بتحديد رواتب ومكافآت المدير العام والادارة التنفيذية العليا وامتيازاتهم الأخرى.  -ب
  البشرية:الموارد  •
التأكد من وجود سياسة الإحلال والتعاقب الوظيفي خاصة بالإدارة التنفيذية العليا والموظفين   -أ

 معتمدة من المجلس. 



 

 

 التأكد من وجود السياسات الخاصة بالموارد البشرية والتدريب في الشركة ومراقبة تطبيقها.  -ب
ل -ج لل باعت  لمجلسالتوصية  الرئيسي  التنظيمي  الهيكل  عليه  شركةماد  تطرأ  تعديلات    .وأي 

 ويراعى موافقة البنك المركزي المسبقة على الهيكل التنظيمي قبل اعتمادل. 
 

 لجنة التدقيق  .3
 تشكيل اللجنة وعدد الاجتماعات والنصاب:  ❖

 . من الأعضاء المستقلين تتأل  اللجنة من ثلاثة أعضاء غالبيتهم بما فيهم رئيس اللجنة •
 و رئيس لأي لجنة اخرى منبثقة من المجلس.  أن يكون رئيس اللجنة هو رئيس المجلس  يجوز ألا   •
مؤهلات علمية ويتمتعون بخبرة عملية مناسبة  يجب أن يكون جميع أعضاء اللجنة حاصلين على   •

في مجالات المحاسبة أو المالية أو أي من التخصصات أو المجالات المشابهة ذات العلاقة 
 بأعمال الشركة. 

اللجنة   • الحق    من  معلومات  أي  على  الحصول  صلاحيةلدى  ولها  الرئيسيين،   في الموظفين 
 ها. ميثاق  في  ذلك  على  ا  منصوص  يكون   أن  على  اجتماعاتهاأي من    لحضور  موظ   أي  استدعاء

 تجتمع لجنة التدقيق دوريا  على أن لا يقل عدد اجتماعاتها عن أربعة اجتماعات في السنة.  •
 . يعتبر اجتماع اللجنة قانونيا إذا حضرل عضوين على الأقل   •

 
 مسؤوليات ومهام اللجنة  ❖

مراجعـة نطـاق ونتـائج ومـدى كفـايـة التـدقيق الـداخلي والخـارجي للشــــــــــــــركـة، ومراجعـة القضــــــــــــــايـا   -أ
المحاســــبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للشــــركة، ومراجعة أنظمة الضــــبط والرقابة  

 الداخلية في الشركة.

بخصــــــــــــــوص تعيين المحـاســــــــــــــبين القـانونيين    مجلسلتقـديم التوصــــــــــــــيـات ليتوجب على اللجنـة   -ب
أعمال  الخارجيين وانهاء خدماته وأتعابه وشــــروف التعاقد، على أن تأخذ اللجنة في الاعتبار أي

 أ خرى سيكلة  المحاسب القانوني الخارجي بها خارج نطاق التدقيق.

ــتقلالية   -ج ــه ومراقبة اســــ ــتقلالية المحاســــــب القانوني الخارجي عند التقدم بعرضــــ ــة مدى اســــ دراســــ
 مجلس.لوموضو ية مكتب وفريق التدقيق سنويا  خلال مدة خدمة التدقيق، ورفع توصياتها ل

الاجتماع مع المحاســــــب القانوني الخارجي والاكتواري مرتين على الأقل ســــــنويا ، والاجتماع مع  - د
 مدير التدقيق الداخلي بشكل ربع سنوي، وذلك دون وجود الإدارة التنفيذية.



 

 

الاجتماع مع مدير إدارة المخاطر ومدير الامتثال في الشــــــركة، حســــــب مقتضــــــى الحال، مرة   -ه
 .على الأقل سنويا    واحدة 

رةي عن أي خلل   -و مراجعة ومراقبة الإجراءات التي تمكةن موظفي الشــــــركة من الإبلاغ بشــــــكل ســــــ 
للتحقيق  ، وعلى اللجنة أن تضمن وجود الترتيبات اللازمة أ خرى في التقارير المالية أو أية أمور 

 المستقل والتأكد من متابعة نتائج التحقيق ومعالجتها بموضو ية.

التحقق من وجود تنســــــــــــــيق بين أعمـال المحـاســــــــــــــبين القـانونيين الخـارجيين في المهـام والأعمـال  -ز
 شركة.لالم كلةفين بها في حال وجود أكثر من محاسب قانوني خارجي ل

مراجعـة الملاحظـات الواردة في تقـارير البنـك المركزي وتقـارير المحـاســــــــــــــب القـانوني الخـارجي   -ح
 وتقارير الخبير الاكتواري، ومتابعة الإجراءات الم تَخذة بشأنها.

دراســة خطة التدقيق الداخلي الســنوية ومراجعة الملاحظات الواردة في تقارير التدقيق الداخلي   -ف
 ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها.

 التأكد من دقة الإجراءات المحاسبية والمالية والرقابية وسلامتها ومدى التقيد بها. -ي

  المجلس التحقق من مراجعة البيانات المالية من ق بَل دائرة التدقيق الداخلي قبل عرضــــها على  -ك
ة من الالتزام بمتطلبات البنك المركزي.  والتحقق بصفة خاصة

تخضــع لها أعمال الشــركة  التأكد من تقيُّد الشــركة بالقوانين والأنظمة والتعليمات والقرارات التي    -ل
 وأنشطتها.

بالموافقة على تعيين واســــــتقالة أو إقالة مدير التدقيق الداخلي في مجلس  تقديم التوصــــــية إلى ال  - م 
   .الشركة

ها اللجنة ل -ن  .مجلسلرفع محاضر اجتماعات اللجنة والتقارير التي ت عد 

ــة المهنيـة للتـدقيق الـداخلي   -س التحقق من تقيـد دائرة التـدقيق الـداخلي بـالمعـايير الـدوليـة للممـارســــــــــــ
الصـــــــــــادرة عن جمعية المدققين الداخليين، بما في ذلك إجراء تقاييم خارجية مســـــــــــتقلة لنشـــــــــــاف  
ــنوات على الأقل وتزويد البنك المركزي بنســــــــــــخة من  التدقيق الداخلي مرة واحدة كل خمس ســــــــــ

 ل التقاييم.نتائج هذ

 التحقق من عدم تكلير موظفي التدقيق الداخلي بأي مهام تنفيذية. -ع



 

 

التعاون مع لجنة الاسـتثمار لتحديد نطاق إجراءات التدقيق، للتأكد من شـمولها لكافة الأنشـطة   -ف
الاستثمارية وقدرتها على الكش  عن نقاف الضع  في الرقابة الداخلية وعيوب الن ظم التشغيلية  

 .في الوقت المناسب

 عليها.  المجلسجميع تعاملات ذوي الصلة ومراقبتها وإطلاع    القيام بمراجعة -ص

 لجنة إدارة المخاطر  .4
 تشكيل اللجنة وعدد الاجتماعات والنصاب:  ❖

 . ، على أن يكون رئيس اللجنة مستقلا  من المجلس تتأل  هذل اللجنة من ثلاثة أعضاء  •
شروف   تم   إذا  المخاطر  إدارة   للجنة  بالانتساب  العليا  التنفيذية  الإدارة   لأعضاء  يسمح •   تحقيق 

   الملائمة.
 تجتمع لجنة ادارة المخاطر دوريا  على أن لا يقل عدد اجتماعاتها عن اجتماعين في السنة.  •
 . يعتبر اجتماع اللجنة قانونيا إذا حضرل عضوين على الأقل   •
 مسؤوليات ومهام اللجنة  ❖

   . عتمادهم بامجلس  لالتوصية لو   لدى الشركةالمراجعة الدورية لمنهجية واستراتيجية إدارة المخاطر   -أ
الإشراف على ضمان وجود كوادر كافية ومؤهلة وم درةبة في الدائرة الم كلةفة بمهام إدارة المخاطر  -ب

 في الشركة وضمان استقلاليتها وعدم تكليفها بأي مهام تنفيذية يومية. 
 مجلس. للمواكبة التطورات التي تؤثر على إدارة المخاطر بالشركة، ورفع تقارير دورية عنها   -ج
   . المقبولة  للمخاطر وثيقة باعتماد   للمجلس التوصية - د
تتعرض لها الشركة عن  التي الفعلية المخاطرمستوى   في التحقق من عدم وجود انحرافات -ه

 ومتابعة معالجتها في حال حدوثها. مجلس ل، ورفع تقارير بذلك لالمعتمدة  مستوى المخاطر
تهيئة الظروف المناسبة التي تضمن التعرف على المخاطر ذات الأثر الجوهري، وأي أنشطة  -و

تقوم بها الشركة ويمكن أن تعرضها لمخاطر أكبر من مستوى المخاطر المقبولة، ورفع تقارير 
 ومتابعة معالجتها.  المجلس بذلك إلى 

إلى   -ز التوصية  في   المجلستقديم  المخاطر  إدارة  مدير  إقالة  أو  واستقالة  تعيين  على  بالموافقة 
 الشركة. 

 الاستثمار  لجنة .5
 تشكيل اللجنة وعدد الاجتماعات والنصاب:  ❖



 

 

المجلس، ويجوز أن تضم   • يتم انتخابهم من قبل  تتأل  هذل اللجنة من ثلاثة أعضاء على الأقل 
 أعضاء من الموظفين الرئيسيين. 

 الاستثمار دوريا  على أن لا يقل عدد اجتماعاتها عن اجتماعين في السنة. تجتمع لجنة   •
 . اجتماع اللجنة قانونيا إذا حضرل عضوين على الأقل  يعتبر •
 مسؤوليات ومهام اللجنة:  ❖

 مجلس.لاعتمادها من قبل الوضع استراتيجية وسياسة الاستثمار ورفع التوصية   -أ
مراجعة ومراقبة القرارات الاســتثمارية وموافقتها لحدود الاســتثمار المســموح بها لأنواع الاســتثمارات   -ب

 .المجلسالمختلفة التي وافق عليها 
ــتثمارية في الشـــــــركة بشـــــــكل دوري للتأكد من أن منهجية إدارة المخاطر   -ج ــة الاســـــ ــياســـــ مراجعة الســـــ

 متلائمة معها.
التعـاون مع لجنـة التـدقيق لتحـديـد نطـاق إجراءات التـدقيق، للتـأكـد من شــــــــــــــمولهـا لكـافـة الأنشــــــــــــــطـة   - د

الاســتثمارية وقدرتها على الكشــ  عن نقاف الضــع  في الرقابة الداخلية وعيوب الن ظم التشــغيلية  
 في الوقت المناسب.

وصـــــــلاحية إعدادها ومراجعتها، ووضـــــــع    المجلستحديد طبيعة التقارير المطلوب عرضـــــــها على  -ه
 أ سس إعداد التقارير ودوريتها مع ضرورة تضمينها حالات الانحراف والإجراءات التصحيحية.

 
 أداء الإدارة التنفيذية ( تقييم أداء المجلس و 10المادة )

 أعمال المجلس وتقييم أعضائه ولجانه:تقييم   ❖

  حيث يتضمن هذا النظام ما يلي كحدب ، اعتماد نظام لتقييم أعماله وأعمال أعضائهبالقيام    على المجلس
 أدنى:    

 في تحقيق هذل الأهداف بشكل يمكن قياسه.  المجلسأهداف محددة وتحديدا  لدور   .1
رئيســـية التي يمكن اســـتخلاصـــها من الخطط والأهداف الاســـتراتيجية للشـــركة  الداء  الأتحديد مؤشـــرات   .2

 .المجلسواستخدامها لقياس أداء  
 والمساهمين ودورية هذا التواصل.  المجلسالتواصل ما بين   .3
ليامع   المجلسدورية اجتماعات   .4  .الإدارة التنفيذية الع 



 

 

ــاء الآخرين، ويتم الحصـــــول  المجلسدور العضـــــو في اجتماعات  تحديد   .5 ، ومقارنة أدائه بأداء الأعضـــ
 على التغذية الراجعة من العضو المعني وذلك بهدف تحسين عملية التقييم.

شـــــركة ومدى امتثالها للتشـــــريعات النافذة  الكيفية مراعاة مســـــتوى تقييم البنك المركزي لملاءة وســـــلامة  .6
 ذات العلاقة.

 تقييم أداء المدير العام للشركة    ❖

سنويا  وفق نظام تقييم م عد من ق بَل لجنة الترشيحات والمكافآت يتضمن   بتقييم المدير العام يقوم المجلس 
تقييم الأداء المالي والإداري للشركة، ومدى إنجازل  وضع مؤشرات الأداء الرئيسية، بشكل يتضمن معايير 

لخطط واستراتيجيات الشركة متوسطة وطويلة الأجل. وعلى أن تقوم اللجنة ب علام البنك المركزي بنتيجة  
 هذا التقييم فور الانتهاء منه. 

 تقييم أداء اداري الشركة والموظفين ❖

يقوم المجلس باعتماد نظام لقياس أداء موظفي الشركة باستثناء المدير العام، على أن يشمل هذا النظام  
 ما يلي كحد أدنى: 

ــوابط الداخلية   .1 إعطاء وزن ترجيحي مناســــب لقياس مدى الالتزام بمنهجية إدارة المخاطر وتطبيق الضــ
 والمتطلبات التنظيمية.

ألاة يقتصـــــــــــر قياس الأداء على عنصـــــــــــر وحيد مثل إجمالي الأقســـــــــــاف أو إجمالي الدخل أو إجمالي   .2
التعويضــات، ولكن يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عناصــر أ خرى لقياس أداء الموظفين مثل المخاطر  

المؤمن لهم والمســـــتفيدين من عقود التأمين وغيرها حيثما كان المرتبطة بالعمليات الأســـــاســـــية ورضـــــا 
 ذلك قابلا  للتطبيق.

 التأكد من عدم تحقيق أي منفعة ذاتية على حساب مصالح الشركة وعدم استغلال النفوذ. .3

 المكافآت المالية(: 11المادة )

 يقوم المجلس بما يلي:  ❖

وكذلك عند  ، ويتم تزويد البنك المركزي بنسخة من هذل السياسة  اعتماد سياسة لتحديد مكافآت أعضائه -أ
 حدوث أي تعديل عليها. 



 

 

  المجلسعلى أن يقوم  تتص  بالموضو ية والشفافية،    مالية للموظفين   اعتماد سياسة منح مكافآت -ب
بتقييمها سنويا  أو خلال السنة إن اقتضى الأمر، وعلى الشركة تزويد البنك المركزي بنسخة من هذل  

 السياسة وكذلك عند حدوث أي تعديل عليها. 

 يجب أن يتوفر في سياسة منح المكافآت المالية العناصر التالية كحد أدنى الآتي:  -ج

وتحفيزهم للارتقاء    هماستقطاب، و ذوي الكفاءات والمهارات والخبرات اللازمةللحفاظ على  أن تكون معدة   .1
 بأدائهم. 

 أن ت راعي المحافظة على ملاءة وسمعة الشركة.  .2

 .هاتوقيت الأرباح و ومتطلبات السيولة و  الشركةأن ت راعي مخاطر   .3

 المدى المتوسط أو الطويل.   الأداء في  ألاة تستند المكافأة على أدائه في السنة الحالية فقط، وإنما على .4

 أن ت عبةر عن أهداف الشركة وقيم ها واستراتيجيتها.  .5

تحدد شكل المكافآت كأن تكون المكافأة على شكل أتعاب أو رواتب أو بدلات أو علاوات أو خيارات   .6
 أسهم. 

وفترة التأجيل    أن تتضمن إمكانية تأجيل دفع نسبة معقولة من المكافآت، بحيث يتم تحديد هذل النسبة .7
 على أساس طبيعة العمل ومخاطرل. 

نتائج أعمال الدوائر  اعتمادا  على  منح مكافآت مالية لموظفي الدوائر الم كلةفة بالمهام الرقابية  رتبط  ألاة ي .8
 التي يراقبونها. 

أن تتيح إمكانية الرجوع عن المكافآت المؤجلة للموظ  في حال تبيةن لاحقا  وجود مشاكل في أدائه   .9
اتخذها ضمن صلاحياته وكان من الممكن  أو أنه عرَّض الشركة لمخاطر عالية بسبب القرارات التي 

 تلافيها. 

 (: تعارض المصالح 12المادة )

 .على جميع موظفي الشركة بما فيهم أعضاء المجلس تجنب تعارض المصالح 



 

 

ة لمعالجة تضـارب المصـالحالمجلس  على   -أ  الشـركةالذي قد ينشـأ عن كون   اعتماد سـياسـة وإجراءات خاصـة
ــأ عن ارتباف الشــــــــركة و ،  جزءا  من مجموعة تأمينية ــالح قد ينشــــــ الإفصــــــــاح عن أي تضــــــــارب في المصــــــ

 بالشركات الأ خرى داخل المجموعة.
اعتماد سياسات وإجراءات للتعاملات مع ذوي الصلة على أن تشمل تعرير هذل الأطراف  المجلس  على   -ب

أخذا  بالاعتبار التشــــــــريعات النافذة ذات العلاقة وشــــــــروف التعاملات وإجراءات الموافقة وآلية مراقبة هذل  
 التعاملات، بحيث لا ي سمح بتجاوز هذل السياسات والإجراءات.  

ــلة قد تمت وفق  -ج على الدوائر الم كلةفة بالمهام الرقابية في الشـــــركة التأكد من أن التعاملات مع ذوي الصـــ
على لجنة التدقيق القيام بمراجعة جميع تعاملات ذوي الســـــــياســـــــات والإجراءات المعتمدة من المجلس، و 

 عليها.المجلس  الصلة ومراقبتها وإطلاع 

لياالتأكد من أن  المجلس  على   - د ــياســـــــــــــات والإجراءات المعتمدة لتضـــــــــــــارب    الإدارة التنفيذية الع  ت نفةذ الســـــــــــ
 المصالح.

على المجلس اعتماد ضـــــــــوابط لانتقال المعلومات بين مختل  الإدارات في الشـــــــــركة بصـــــــــورة تمنع من  -ه
 تحقيق المنفعة الذاتية لأي من موظفيها.

ــمن   -و ــلوك المهني وتعميمها على جميع الموظفين بحيث تضـــ ــات وميثاقا  للســـ ــياســـ على المجلس اعتماد ســـ
 تجنبهم لتضارب المصالح، ويجب أن تتضمن ما يلي كحد أدنى:

 لمصلحة الغير. عدم استغلال أي من الموظفين للمعلومات الداخلية للشركة لمصلحتهم الذاتية أو   .1
 قواعد وإجراءات تنظم التعاملات مع ذوي الصلة.   .2
 توضيح للحالات التي قد ينشأ عنها تضارب مصالح.  .3

ليا تتمتع بنزاهة في ممارسـة أعمالها  -ز   تضـاربوتتجنب أي  على المجلس التأكد من أن الإدارة التنفيذية الع 
 محتمل أو فعلي في المصالح.

 (: التدقيق الداخلي13المادة )

  بالمهام   القيام  على  قادرة   الدائرة   أن  من  في الشركة والتأكد   تشكيل دائرة للتدقيق الداخليب المجلس  يقوم  -أ
 :أدنى  كحد الآتية

التحقق من كفاية وفعالية نظام الضبط والرقابة الداخلي، وتناسب عمليات الشركة مع حجم أعمالها    .1
 والالتزام بها. وطبيعة نشاطها 



 

 

أن الشركة تعمل وفقا  لأحكام القانون والأنظمة والتعليمات والقرارات الصادرة بمقتضال والتشريعات   .2
 العلاقة. النافذة ذات  

تمارس .3 الشركة  والسياسات   أن  الاستراتيجية  أهدافها  مع  ومنسجم  سليم  بشكل   أعمالها 
 مجلس. الالم قرة من 

 مجلس. الأن كافة العمليات في الشركة تتم وفقا  للمسؤوليات والصلاحيات المحددة من ق بَل   .4
 . أن الشركة تطبق إجراءات محاسبية ورقابية دقيقة وسليمة .5
 أن استخدام موجودات الشركة وممتلكاتها يتم بشكل صحيح ومناسب وحسب الأصول.  .6
 أن سجلات الشركة وملفاتها كاملة وشاملة ودقيقة وتحتوي على كافة المعلومات اللازمة. .7
الطريقة .8 وبنفس  الخارجية  الجهات  من  المقدمة  الخدمات  على  مطبقة  الداخلي  التدقيق  معايير   أن 

 المطبقة على العمليات الداخلية الأ خرى في الشركة. 
 أن الموظفين الرئيسيين يقومون باستمرار بتحديد وتقييم وإدارة مخاطر العمل.  .9

التدقيق  أن .10 لجنة  بتوصيات  المتعلقة  المجلس  لقرارات  يستجيبون  الرئيسيين   الموظفين 
 الم ستن دة إلى تقارير التدقيق الداخلي. 

اكتشافه،  .11 عند  الشركة  يهدد  خطر  أو  عجز  أو  خلل  بأي  فوري  بشكل  المجلس   إعلام 
 ومتابعة المعنيين فيها للقيام بالإجراءات التصحيحية اللازمة. 

الضبط   .12 نظام  وفعالية  كفاية  مدى  حول  المجلس  إلى  منتظمة  بصورة  تقارير   تقديم 
 والرقابة الداخلي. 

 التأكد من مدى انسجام اختبارات الأوضاع الضاغطة مع المنهجية التي تم اعتمادها من ق بَل المجلس.   .13
على أن  و ،  وفقا للمهام المشار اليها أعلال  نتائج عمليات التدقيق الداخلييتضمن  عداد تقرير للمجلس  إ  .14

 يتضمن هذا التقرير التالي: 
 نطاق التدقيق الداخلي وإجراءاته ووقت إنجازل.  ( أ

وضع الشركة المالي وجودة موجودات ها ومدى التزامها بالتشريعات النافذة ذات العلاقة وملاحظات   (ب
 المحاسب القانوني الخارجي. 

 . –إن وجدت–نقاف الضَع  أو الغ ش أو الانتهاكات المادية  (ج

 . –إن لزم الأمر– الإجراءات التصحيحية الواجب اتخاذها  (د



 

 

   تقديم خطة التدقيق الداخلي للسنة اللاحقة قبل نهاية السنة الحالية إلى لجنة التدقيق، على أن تتضمن    .15
 الخطة نطاق التدقيق الداخلي وإجراءاته والوقت اللازم لإنجازل. 

الاحتفاظ بتقرير نتائج عمليات التدقيق الداخلي والمستندات والوثائق المتعلقة بها لمدة لا تقل عن    .16
 خمس سنوات من تاريخ إجراء التدقيق الداخلي. 

ن ه من القيام بالمهام الم كلة  بها ويرفع تقاريرل   .17 يجب أن يعمل مدير التدقيق الداخلي بصورة مستقلة تمكة
 وتوصياته مباشرة  إلى لجنة التدقيق، مع إرسال نسخة عنها إلى مدير عام الشركة.

لممارسة  .18 المناسبة  والخبرة  المعرفة  الشركة  في  الداخلي  التدقيق  دائرة  في موظفي  تتوافر  أن  يشترف 
 أعمال التدقيق الداخلي ويجب عليهم الالتزام بما يلي: 

ريةة العمل والوثائق الموجودة لديهم.  -أ  المحافظة على س 

ة بمهنة التدقيق الداخلي.  -ب  تطبيق الممارسات والمعايير الدولية الخاصة
 

 ( التدقيق الخارجي 14المادة )

 :يقوم المجلس بما يلي 
و الحليفة المرتبطة بها  أبشكل منتظم للمدقق الخارجي بين مكاتب التدقيق وشركاتها التابعة   الدورانضمان   .1

 .دنىأسنوات كحد   أربعشكال كل بأي شكل من الأ 
 .عند التعاقد معه وطوال فترة التعاقد ضمان استقلالية مدقق الحسابات الخارجي   .2
   يقوم مدقق الحسابات الخارجي بأي أعمال اضافية أخرى لصالح الشركة كتقديم الاستشارات الادارية    أن لا  .3

 . بناء على توصية لجنة التدقيقو بعد الحصول على موافقة المجلس إلا  والفنية، 
 

 ( إدارة المخاطر15المادة )
 القيام بالمهام التالية:مجلس  العلى  
 .لشركةالمقبولة ل  لمخاطرلاعتماد وثيقة   .1
المعنيين في لة ءمســــــتويات المخاطر المقبولة، بما في ذلك مســــــاالتحقق من معالجة التجاوزات على  .2

ليا  بشأن هذل التجاوزات.  الإدارة التنفيذية الع 
 دارة المخاطر تقوم ب جراء اختبارات الأوضـــاع الضـــاغطة بشـــكل دوري  ب  الم كلةفةالدائرة  التأكد من أن   .3

دور مجلس  ل، وأن يكون لالمرتفعةعلى تحمل الصـــــــــــــدمات ومواجهة المخاطر    الشـــــــــــــركة  لقياس قدرة 



 

 

نتائج الاختبارات واعتماد الإجراءات   رئيسي في اعتماد الفرضيات والسيناريوهات المستخدمة ومناقشة
 الواجب اتخاذها بناء  على هذل النتائج.

، ومنها قدرة الشـــركة على إدارة  الشـــركةة  توســـع في أنشـــط  أي علىالمخاطر المترتبة    الأخذ بالاعتبار.  4
  قبــل الموافقــة   المخــاطرهــذل   دارة  ب ــ  الم كلةفــةدائرة  ال ــقــدرات ومؤهلات موظفي  هــذل المخــاطر بفــاعليــة، و 

 .على ذلك
ــتقلالية  .  5 ــمان اســـــ ــركة دارة المخاطر في ب  الم كلةفةدائرة  الضـــــ ــاركتها في ، وذلك من خلال الشـــــ عدم مشـــــ

الصــــــــــــلاحيات اللازمة   ومنح الدائرة   المخاطر،تقاريرها إلى لجنة إدارة  نســــــــــــخ من رفع  الأعمال التنفيذية و 
 والتعاون مع اللجان للقيام بمهامها.  الأ خرى دوائر  الالمعلومات من   الحصول علىلتمكينها من 

بـالمســــــــــــــتويـات المحـددة للمخـاطر    الشــــــــــــــركـة دارة المخـاطر مراقبـة التزام دوائر  ب ـ  الم كلةفـةدائرة  ال ـعلى    -ج
 المقبولة.

 
 : دارة المخاطر ما يلي كحد أدنىالمكلفة بدائرة بال  يناف

 الشركة بالتنسيق مع لجنة إدارة المخاطر في الشركة.  مخاطر  إدارة  مراجعة منهجية .1

 .المخاطر أنواع كافة  دارة عمل لإ  وإجراءات  سياسات  تطويرالشركة و  استراتيجية إدارة مخاطر  تنفيذ .2

 أنواع المخاطر.تطوير منهجيات لتحديد وقياس ومراقبة وضبط كل نوع من  .3
ليــا  من خلال لجنــة إدارة المخــاطر و لمجلس الإدارة  رفع تقــارير   .4 ــاء الإدارة التنفيــذيــة الع  تزويــد أعضـــــــــــــ

شـــــركة الالفعلية لكافة أنشـــــطة    معلومات عن منظومة المخاطرالتقارير  تتضـــــمن  بنســـــخة منه، بحيث  
 .بالمقارنة مع وثيقة المخاطر المقبولة، ومتابعة معالجة الانحرافات السلبية

 .المعلومات الإدارية المستخدمة  أنظمةالتحقق من تكامل آليات قياس المخاطر مع  .5
 التي تواجهها الشركة.المخاطر   كافة أنواعتحليل  دراسة و  .6
، وتســــجيل حالات الاســــتثناءات  رشــــركة للمخاطالعن تعرض    تقديم التوصــــيات للجنة إدارة المخاطر .7

 سياسة إدارة المخاطر. من
 شركة، لاستخدامها لأغراض الإفصاح.الحول مخاطر    اللازمة  معلوماتالتوفير   .8

 
 :(: ادارة الامتثال16المادة )

 :القيام بالمهام التاليةمجلس  العلى  



 

 

ــية لجنة الحوكَمة والامتثال، ومراجعتها بشـــكل دوري والتحقق من  .1 ــة للامتثال بناء  على توصـ ــياسـ اعتماد سـ
ــة معتمدة من مجلس إدارتها وكذلك  التطبيقها، وعلى   ــياسـ ــخة من هذل السـ ــركة تزويد البنك المركزي بنسـ شـ

 عند حدوث أي تعديل عليها.

شــــركة بنشــــر الوعي بأهمية الامتثال للتشــــريعات النافذة ذات  الالتأكد من قيام الدائرة الم كلةفة بالامتثال في  .2
 العلاقة، والحث على حضور دورات متخصصة متعلقة بذلك.

 :ما يلي كحد أدنى  تثالمإدارة الاالمكلفة بدائرة بال يناط
ل إليها في حال    إلىر دورية  تقاريرفع  .1 ــة حدوث  لجنة الحوكَمة والامتثال، بما يخص النتائج التي تم التوصـــ

مخالفة لأي من التشـــريعات النافذة ذات العلاقة أو أي من الســـياســـات المتعلقة بعمل الشـــركة، مع وضـــع 
ــيات اللازمة للحد من المخاطر المترتبة على ذلك، و  ــالالتوصـــــ ــخة إرســـــ المدير    إلىعن تلك التقارير    نســـــ

 عام.

 تقديم التوصيات إلى الموظفين الرئيسيين المعنيين بخصوص: .2

ة بأي منتجات أو خدمات جديدة يتوقع أن تطرحها الشـــــركة، ومراجعتها للتأكد   -أ المشـــــاريع الخاصـــــة
 من انسجامها مع التشريعات النافذة ذات العلاقة.

مة لأعمال وعمليات الشركة. -ب  السياسات والإجراءات الم نظ 

بواجباتهم  غهــم  لاوإب،  متثــاللابخصــوص افي الشركة  ن  ليالعامالموظفين    جميعنشــر الوعــي والثقافــة لــدى   .3
عــــــن   النافذة ذات العلاقة والمسؤوليات المترتبة عليهم في حال مخالفتها، والإبلاغ  شريعاتلتفيما يتعلق با

ــات    يةأ ــة الأ  وأن  يللقوانأو انتهاكات  مخالفــ ــات    وأنظمــ ــليمة  لممارسات ا  وأ  لقراراتا وأالتعليمــ والآمنة الســ
 التي تم وضعها لمدير الامتثال في الشركة.  عمـلال  إجـراءاتق أي ممارسات مع عـدم توافـو  أ

ة بأعمال وعمليات   .4 عرض جميع التشــــــــريعات، الســــــــياســــــــات، الإجراءات، الاتفاقيات والإعلانات الخاصــــــــة
 شركة على الموظفين العاملين فيها وتوجيههم بخصوصها.ال

ــيق مع دوائر   .5 ــريعات  الالتنسـ ــركة ذات العلاقة لمتابعة تزويد الجهات الرقابية بالمتطلبات الواردة في التشـ شـ
 النافذة ذات العلاقة وفقا  للمواعيد الم حددة فيها.

 :صحاب المصالحأ: حقوق (17)المادة 
وتوفير معلومات    توفير آلية محددة لضمان التواصل مع أصحاب المصالح وذلك من خلال الإفصاح يجب 

 :لأصحاب المصالح من خلال الآتيشركة ذات دلالة حول أنشطة ال
 .اجتماعات الهيئة العامة •



 

 

 .التقرير السنوي  •
 .تقارير ربع سنوية تحتوي على معلومات مالية •
 .شركةالموقع الالكتروني لل •

وتشجيعهم على   الالكتروني يتضمن توضيح لحقوق المساهمين شركةضمان تخصيص جزء من موقع ال 
المعنية بالاجتماعات ومن ضمنها  الحضور والتصويت في اجتماعات الهيئة العامة، وكذلك نشر المستندات

 .النص الكامل للدعوة ومحاضر الاجتماعات
 

 : الافصاح والشفافية (18)المادة 
من الشركة على تطبيق مبدأ الشفافية والافصاح بصورة كاملة، وتوفير معلومات حول نشاطات  حرصا 

 :الشركة للمساهمين والجمهور والجهات الرقابية المختلفة، فقد قامت الشركة بما يلي 
 ب المصالح.المالية التي تهم أصحار  المعلومات المالية وغي  نشرالتأكد من   -أ
  الدولية ومعايير المحاسبة الدولية  لإبلاغ المالير امعايي  فصاحات التي حددتهاالإالشركة بمن التزام    التأكد  -ب

الخصوص  المركزي    بنك ال   وتعليمات الأ  بهذا  العلاقةوالتشريعات  ذات  الإدارة    ن أو ،  خرى  أن  من  يتأكد 
ليا   الدولية وأي مستجدات أ خرى    لإبلاغ الماليمعايير ا   بالتغيرات التي تطرأ على   علمعلى  التنفيذية الع 

 ذات علاقة بعمل شركات التأمين. 
ا  وتقاريره  لشركةتضمين التقرير السنوي ل   شركة وتقاريرها المرحلية، والتأكد منلإقرار الحسابات الختامية ل  -ج

،  المالي  هاووضع  عملياتهانتائج    الاطلاع علىتيح للمساهمين الحاليين أو المحتملين  ت  تفصاحاالمرحلية إ
شركة إعلام البنك المركزي في حال وجود تحفظ لأي من أعضاء مجلس الإدارة على حساباتها  ال وعلى  

 الختامية مع بيان السبب. 
 كحد أدنى: ما يلي يتضمن شركة ل لالسنوي  التأكد من أن التقرير - د

بأن   .1 ي فيد  أدنى عن  النصا   الماليةمجلس مسؤول كحد  البيانات  الواردة  دقة وكفاية  في    والمعلومات 
 السنوي، وعن كفاية وكفاءة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية. ر  التقري

 .شركةل لللهيكل التنظيمي   ا  ملخص .2
 وأي صلاحيات قام بتفويضها لتلك اللجان.  ،مجلس الالم نبث قة عن جان للا لمهام ومسؤوليات   ا  ملخص .3
بتطبيق ما  ا  ومدى التزامهشركة  لل  الحوكَمةنة في دليل  بية الم    المصالحالمعلومات التي تهم أصحاب   .4

 . في هذا الدليلجاء 



 

 

طبيعة عضويته في المجلس إن كانت )بصفته  من حيث  مجلس  ال  من أعضاء  معلومات عن كل عضو .5
في   مساهمتهمقدار  و مؤهلاته وخبراته  الشخصية/ ممثلا  لشخص اعتباري( و)مستقل/ غير مستقل( و 

في    يشغلها  تعيينه وأي عضويات انتخابه أو  وتاريخ  مجلس  الوعضويته في لجان  شركة،  ال رأسمال  
عن  وذلك  أيا  كان شكلها  شركة  ال خرى، والمكافآت التي حصل عليها من  مجالس إدارات شركات أ  

 به.   صلةشركة والعضو أو الأطراف ذوي ال البين   تمت  خرى وأي عمليات أ   السابقة، لسنة ا
هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي    والامتثال ومنها دارة المخاطر  الم كلةفة ب  وائردال عن    معلومات .6

 . عليها طرأت 
اجتماع .7 وإن كان   ولجانه وعدد مرات حضور كل عضو في هذل الاجتماعاتمجلس  ال  عدد مرات 

 .حضور العضو وجاهيا  أم عبر وسائل التواصل المرئية أو المسموعة
 خلال العام.  والموظفين الرئيسيين المستقيلينمجلس الأعضاء   كل من أسماء .8
مجلس  الشركة، مع الإفصاح عن كافة أشكال مكافآت أعضاء  ال عن سياسة منح المكافآت لدى    ا  ملخص .9

عن  وذلك    ة، د على ح    لس ك    بكافة أشكالها التي منحت للموظفين الرئيسيين  مكافآتال، و ة د على ح    لس ك  
 . السابقةلسنة ا
  في عمله خلالة  مادية أو عيني منافع أية تبيةن بأن أيا  منهم لم يحصل على مجلس  ال أعضاءت إقرارا  .10

ح ولم   شركةال من    أو له شخصيا   كانت  سواء  و  عنها،  ي فص  السنة  هب  صلةال   ذوي لأي  عن  وذلك   ،
 السابقة. 

 
 ( أحكام عامة19المادة )
وتعديله من وقت لآخر، وكلما   • الدليل وتحديثه  هذا  بمراجعة  الشركة  الحوكمة والامتثال  لجنة  تقوم 

اقتضت الحاجة، وذلك بهدف مواكبة التغيرات في احتياجاتها وتوقعاتها إضافة إلى التغيرات والتطورات  
 في قطاع التأمين. 

 
 
 
 
 
 


